
INFORMACION SEMESTRAL USUARIOS AFECTADOS POR FRAUDES Segundo semestre de 2025

Indicadores Fraudes según tipo de producto
Tarjetas Otros medios electrónicos

Tarjetas de 
Crédito

Tarjetas de 
Débito (Cta. 
Corriente, Vista, 
Ahorro)

Tarjetas de Pago con 
Provisión de Fondos 
(TPPF)

Transferencias 
Electrónicas
(b)

Transacciones en 
cajeros 
automáticos ( c) 

Otros (especificar) 
(d) Otros 
(Comisiones, 
Recargas, Pago de 
Servicios)

Totales

N° de usuarios afectados (1) - - - - - - 3.798               

N° de usuarios con Reclamo (2) - - 21 4 3 23

Montos (3) - - 2.438.950$      995.005$     -$                3.219$         3.437.174$     

Plazo de respuesta por transacciones 
sobre el umbral definido en el 
Reglamento respectivo. (4)

- -

Plazo de respuesta por transacciones 
hasta el umbral definido en el 
Reglamento respectivo. (5)

 3,16 6,50 9,0 3,51                 


